Cesky telekomunikaéni urad
éTU ODBOR PRO VYCHODOCESKOU OBLAST

Velké namésti 1, 500 03 Hradec Kralové

JOSEF STAUD

starosta obce Trpin

C.p. 77

56974 Trpin
Cislo jednaci Vytizuje / telefon Hradec Kralové
CTU-10 510/2020-636/1 vyf. - AnJ Ing. Antalik / 495279 329 3.3.2020

Odpovéd na stiznost

Vazeny pane Ing. Staude,

Cesky telekomunikaéni ufad (dale jen ,Ufad“ nebo ,spravni organ“) obdrzel dne 23. 9. 2019
Vasi stiznost ve véci elektronické komunikace.

Pasobnost Ufadu je vymezena § 23 odst. 15 zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
ve znéni pozdé&jsich predpist (dale jen ,zékon o ochrané spotfebitele”), kdy je Ufad povéren
vykonavanim dozoru nad dodrZzovanim povinnosti stanovenych zakonem o ochrané
spotfebitele na useku sluzeb elektronickych komunikaci.

Véazeny pane starosto, posilam Vam i pisemnou formou vyjadieni k Vasi stiznosti na pokryti
obce a kvalitu signalu mobilnich operatort. Jak jsme Vas uz telefonicky informovali po
mistnim Setfeni v obci, telefonni signal byl v dobé nadeho méfeni v dobré kvalité v nami
vybranych tfech lokalitdch obce. Méfeni probéhlo v horni €asti obce, uprostfed a dole u
rybnika. Ve vSech vybranych lokalitach byl signal dostateéné kvalitni, snad jenom u
spolecnosti T-mobile cz byl v horni ¢asti obce signal o néco slabsi ale pofad dostateCny.
Prikladam protokoly z méfeni, které to potvrzuji. Pro pfipadny dalsi postup by bylo potfebné
znat pfesna mista v obci a operatora, ktery v daném misté ma udajné slabsi ¢i Zzadny signal.

Ufad nem(ze zasahovat neomezené ve viech pfipadech, ve kterych mohou ugastnici (at' uz
pravem, & domnéle) citit nepravost nebo nespravedlivost. VéFime, Ze pochopite, ze Utad
jako organ statni spravy muze konat pouze ve vécech, mezich a zpUsoby, které stanovi
zakon o elektronickych komunikacich. Pfijméte laskavé s pochopenim tuto informaci.

Ing. Jozef Antalik v.r.

odborny rada

ICO: 70106975
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Cesky telekomunikaéni ufad
ODBOR KONTROLY A OCHRANY SPOTREBITELE
Oddéleni technické podpory Brno

Jurkovicova 1, 638 00 Brno - Lesna

tel.: 545222901

Fax: 548 523 932

Datum méreni 29.01.2020 Cas: 10:50:52 az 11:00:51
Misto méreni: Trpin GPS: LAT| 49,590883
LON 16,405704
Méril: Ing. Josef Antalik
MéfFici pristroje: Samsung GALAXY Note4 i.c.: 304235
sw. QualiPoc v.17.1.0.45 ID: 60234110
antena DELOCK v.C.: 88451
Operator: Vodafone CZ Cell ID: 625933 PCI: 410
Blok LTE: stfedni kmitocet: 816 MHz Sirka: 10 MHz
Radiové parametry:
Parametr min. max. avg.
RSRP [dBm] -100,1 -93,7 -96,6
SINR [dB] 11,0 18,6 15,3
Datové parametry:
Parametr min. max. avg.” >2 Mb/s [%] **
Rychlost stahovani [Mb/s] 54 19,9 12,2 100,0
* Prumérna hodnota rychlosti stahovani (poZadavky aukce 1,5 Mbit/s)

——OkamZita rychlost ptfenosu Primérna rychlost pfenosu

25

20

15

10

Rychlost pfenosu [Mb/s]

0
10:49:26 10:50:53 10:52:19 10:53:46 10:55:12 10:56:38 10:58:05 10:59:31 11:00:58 11:02:24
€as [h:min:sec]

Casovy prabéh rychlosti stahovani dat

Zaznam z méreni datove rychlosti &.1711-022-00/1Mm
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Cesky telekomunikaéni ufad
- ODBOR KONTROLY A OCHRANY SPOTREBITELE
CTU Oddéleni technické podpory Brno
Jurkovicova 1, 638 00 Brno - Lesna
tel.: 545222901 Fax: 548 523 932
Datum méreni 29.01.2020 Cas: 10:54:08 az 11:04:07
Misto méreni: Trpin GPS: LAT| 49,590776
LON 16,405646
Méril: Ing. Josef Antalik
MéfFici pristroje: Samsung GALAXY Note4 i.c.: 304235
sw. QualiPoc v.17.1.0.45 ID: 60234110
antena DELOCK v.C.: 88451
Operator: Telefonica 02 Cell ID: 18258690 PCI: 94
Blok LTE: stfedni kmitocet: 806 MHz Sirka: 0 MHz
Radiové parametry:
Parametr min. max. avg.
RSRP [dBm] -102,2 -93,7 -98,5
SINR [dB] -0,8 12,9 7,9
Datové parametry:
Parametr min. max. avg.” >2 Mb/s [%] **
Rychlost stahovani [Mb/s] 8,9 22,3 15,5 100,0
* Prumérna hodnota rychlosti stahovani (poZadavky aukce 1,5 Mbit/s)
——OkamZita rychlost ptfenosu Primérna rychlost pfenosu
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Casovy prabéh rychlosti stahovani dat
Zaznam z méreni datove rychlosti &.1711-022-00/1Mm

ICO: 70106975 3/4



Cesky telekomunikaéni ufad
ODBOR KONTROLY A OCHRANY SPOTREBITELE

CTU Oddéleni technické podpory Brno
Jurkovicova 1, 638 00 Brno - Lesna
tel.: 545222901 Fax: 548 523 932
Datum méreni 29.01.2020 Cas: 10:50:45 az 11:00:44
Misto méreni: Trpin GPS: LATf
LON
Méril: Ing. Josef Antalik
MéfFici pristroje: Samsung GALAXY Note4 i.c.: 304235
sw. QualiPoc v.17.1.0.45 ID: 60234110
antena DELOCK v.C.: 88451
Operator: T-Mobile CZ Cell ID: 18258701 PCI: 254
Blok LTE: stfedni kmitocet: 796 MHz Sirka: 10 MHz
Radiové parametry:
Parametr min. max. avg.
RSRP [dBm] -106,9 -94 .4 -99,3
SINR [dB] -0,1 12,0 7,9
Datové parametry:
Parametr min. max. avg.” >2 Mb/s [%] **
Rychlost stahovani [Mb/s] 3,6 16,8 12,1 100,0
* Prumérna hodnota rychlosti stahovani (poZadavky aukce 1,5 Mbit/s)
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